Katowice, dnia 14 pazdziernika 2026 roku

Odpowiedz na pytanie dotyczace wyboru brokera ubezpieczeniowego

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Zamawiajacy przedstawia odpowiedz na kolejne wystgpienie dotyczace dokumentowania
doswiadczenia i ochrony tajemnicy brokerskie;.

PYTANIE 52:
Szanowni Panstwo

Rozwazajac ztozenie oferty w konkursie na wybor brokera ubezpieczeniowego dla
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, majac na uwadze analiz¢ materiatéw konkursu (regulaminu oraz
udzielonych wyjasnien) zwracamy raz jeszcze o przemyslenie wymagan oferty biorac pod
uwage ponizsza argumentacj¢ oraz konsekwencje zwigzane ze zlozeniem wybranych
informacji jak i materialtdow dowodowych jako zatacznikow do oferty.

Na potrzeby do$wiadczenia oraz kryterium ocenianego w pozycji specjalista ds. szkdd oraz
doswiadczenie brokera w zakresie likwidacji szkod oferent winien wskazaé kilka pozycji:
osobno w warunkach minimalnych oraz ocenianych:

W formularzu, zatgczniku nr 2 pkt A oraz B

W formularzu, zatgczniku nr 4 pkt K 4 oraz K5

analogiczna sytuacja dotyczy audytow oceny ryzyka dotyczacych dziatan inzyniera ryzyka.
Wykaz doswiadczenia osob wymaganych w W4 1 W5.

W pozycji rola W4 — Inzynier Ryzyka

Wykaz doswiadczenia 0sob punktowanych w K1

/W pozycji rola K1 — jako Inzynier Ryzyka/

Organizator wymaga podania danych dotyczacych w/w zakresu wraz z dowodami np. strony
raportu audytu, dokumenty dotyczace obstugi szkdd, w tym potwierdzenia ubezpieczyciela,
decyzje o przyznaniu odszkodowania, ugody lub potwierdzenia wyptaty — wraz z
dokumentami umozliwiajacymi ustalenie udziatu brokera w danej sprawie.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie podstawy prawnej uzasadniajacej pozyskanie
przez Organizatora wymaganych danych w postaci informacji i dowodow, ktéra pozwoli
oferentowi na ztoZenie oferty.

Zgodnie z art. 32 ust 3 pkt 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.;.
Dz. U. z 2026 r. poz. 12) Broker Ubezpieczeniowy zachowuje w tajemnicy informacje
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen, przy
czym obowigzek ten cigzy na brokerze ubezpieczeniowym rowniez po rozwigzaniu stosunku
umownego ze zleceniodawcg; Obowigzek ten zgodnie z art. 3 b pkt 4 w/w ustawy nie dotyczy
informacji udzielanych na wniosek innego podmiotu, ktdrego uprawnienie do zadania
informacji wynika z przepiséw odrebnej ustawy.

Tym samym wnosimy o podanie podstawy umozliwiajacej przekazanie nam wymaganych
materiatow: informacji, danych i dokumentow.

Jednoczesnie majgc na uwadze w/w argumentacj¢ wnosimy raz jeszcze o akceptacje
potwierdzania wymogoéw konkursu w powyzszych kryteriach wylacznie na podstawie



oswiadczen z anonimizacjg podmiotu, na rzecz ktorego wykonano audyt oraz prowadzenie
czynno$ci brokerskich zwigzanych z likwidacja szkod. Oswiadczenie obejmie wowczas
potwierdzenie wszelkich parametrow przedmiotowych, podmiotowych oraz ilosciowych
wymaganych w ofercie przez Organizatora.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje obowigzek wykazania do§wiadczenia na zasadach okreslonych w
Regulaminie 1 wczesniejszych odpowiedziach, z uwzglednieniem ponizszej zmiany
odpowiedzi nr 41. Samo powotanie si¢ na tajemnic¢ brokerska nie potwierdza spetnienia
warunku udziatu ani przestanek przyznania punktow. Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o
bezwarunkowe uznawanie wszystkich o§wiadczen z anonimizacjg klienta za wystarczajace
dowody.

Podstawg okres§lenia warunkéw postepowania oraz sposobu dokumentowania doswiadczenia
jest art. 70" § 2 i § 4 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w zwigzku z
postanowieniami Regulaminu. Przepisy te przewiduja okreslenie warunkow przetargu oraz
zwigzanie nimi Organizatora i Oferentéw. Wymaganie wykazania doswiadczenia stuzy
ocenie zdolnosci do obstugi Szpitala i porownaniu ofert na jednakowych zasadach.

Zamawiajacy respektuje obowigzek zachowania tajemnicy brokerskiej wynikajacy z art. 32
ust. 3 pkt 1 1 ust. 3a ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Przywotany w pismie wyjatek
znajduje si¢ w art. 32 ust. 3b pkt 4 tej ustawy. UCK nie wywodzi z tego przepisu
szczegoOlnego uprawnienia do zadania poufnych akt innych klientoéw brokera. Regulamin nie
uchyla tajemnicy brokerskiej, a do oferty nalezy dotaczy¢ wylacznie informacje i dowody,
ktére mogg zostaé przekazane zgodnie z prawem.

Zamawiajacy nie wymaga przedtozenia pelnych akt szkod, tresci ugdd, decyzji
ubezpieczyciela ani raportow z audytow. Dokumenty wymienione we wczesniejszych
wyjasnieniach stanowig alternatywne sposoby potwierdzenia do§wiadczenia. Oferent wybiera
dopuszczalny dowdd pozwalajacy wykaza¢é wymagane okoliczno$ci bez naruszenia
obowigzku zachowania tajemnicy.

Doswiadczenie mozna wykazaé w szczegodlnosci referencjag lub zaswiadczeniem
wystawionym przez obstugiwanego klienta 1 przeznaczonym do przedstawienia w niniejszym
postepowaniu. Potwierdzenie powinno ogranicza¢ si¢ do rodzaju ustugi lub sprawy, daty albo
okresu realizacji, roli Oferenta lub wskazanej osoby, parametrow wymaganych dla danego
warunku lub kryterium oraz nalezytego wykonania, jezeli jest wymagane. Potwierdzenie
nalezy ztozy¢ wraz z oferta i jednoznacznie przyporzadkowac¢ do pozycji wykazu. W ramach
zgodnej z prawem weryfikacji klient moze rowniez bezposrednio potwierdzi¢ informacje
UCK. Nie zastepuje to dowodu, ktory powinien zosta¢ ztozony w wymaganym terminie i
formie.

W przypadku audytu wystarczajace moze by¢ potwierdzenie przeprowadzenia audytu ryzyka
w szpitalu przez wskazang osobg oraz zakonczenia go raportem lub rekomendacja. W
przypadku obstugi szkody wystarczajace moze by¢ potwierdzenie jej rodzaju, okresu, udziatu
brokera lub osoby i1 osiggnigcia wymaganego progu wartosci, a takze faktu wyplaty
odszkodowania, jezeli wymaga tego kryterium. Nie jest konieczne ujawnianie doktadnej
kwoty przekraczajacej wymagany préog ani opisu zdarzenia, danych pacjentow i
poszkodowanych, zabezpieczen obiektu czy poufnych ustalen audytu. Potwierdzenie powinno
obejmowac wytacznie informacje, ktére wystawca moze zgodnie z prawem udostgpnic.

Ogoélne powotlanie si¢ na tajemnice brokerska nie uzasadnia anonimizacji informacji
wczesniej zgodnie z prawem upublicznionych, takze o wspolpracy klienta z brokerem i



zakresie ustugi. Oferent moze wykaza¢ do§wiadczenie dokumentami opublikowanymi przez
klienta, wskazujac konkretny dokument, fragment i zrédlo, np. BIP, SWZ lub ogloszenie o
zamoOwieniu. Dokumenty potwierdzaja wylacznie wynikajace z nich okoliczno$ci; wskazanie
firmy brokerskiej nie dowodzi osobistego udziatu cztonka zespotu.

Pozostaje aktualne dopuszczenie pisemnego, podpisanego oswiadczenia osoby na
potwierdzenie jej osobistego doswiadczenia w W5 1 K1, zgodnie z odpowiedziami nr 6 z 2
pazdziernika 2026 r., nr 15 z 6 pazdziernika 2026 r. i nr 42 z 8 pazdziernika 2026 r.
Oswiadczenie nalezy odnie$¢ do konkretnych pozycji wykazu i zawrze¢ w nim wymagane
informacje o osobistym udziale oraz parametrach doswiadczenia, z poszanowaniem tajemnicy
brokerskiej. Brak referencji klienta nie stanowi samodzielnej podstawy odmowy
uwzglednienia takiego oswiadczenia.

W odniesieniu do doswiadczenia firmy jej szczegblowe pisemne o$wiadczenie jest
dopuszczalne, gdy z przyczyn od niej niezaleznych nie moze uzyska¢ odpowiednich
dokumentow zewnetrznych. Oferent musi wskaza¢ i1 uzasadni¢ te przyczyny. Ogolne
powotlanie si¢ na poufno$¢ wszystkich relacji z klientami nie wykazuje niemoznosci
uzyskania ograniczonego potwierdzenia przeznaczonego do przedstawienia w postepowaniu.
Oswiadczenie firmy, podobnie jak o§wiadczenie osoby, nie zwalnia z obowigzku zgodnego z
prawem przekazania zawartych w nim informacji.

Zamawiajacy co do zasady wymaga podania nazwy podmiotu, na rzecz ktorego wykonano
ustuge. Nie przyjmuje domniemania, ze kazda identyfikacja klienta stanowi tajemnice
brokerska. Anonimizacj¢ dopuszcza si¢, jezeli ujawnienie konkretnych informacji
naruszatoby te tajemnice, a przedstawiony material potwierdza wymagane okolicznos$ci i
umozliwia ich weryfikacj¢ zgodnie z prawem. Oferent powinien wskaza¢ zakres, konkretng
przyczyng 1 podstawe anonimizacji oraz dopuszczalny sposob weryfikacji. Ogolne powotanie
si¢ na poufno$¢ nie wystarcza. Oznaczenia w wykazie 1 dowodach muszg umozliwia¢ ich
jednoznaczne powigzanie.

Zamawiajacy oceni facznie wykaz i dopuszczalne dowody, w tym o$wiadczenia ztozone na
zasadach wskazanych powyzej. Sama anonimizacja nie powoduje przyznania 0 punktow.
Jezeli jednak przedstawiony material nie potwierdza okoliczno$ci wymaganych dla danej
pozycji, nie zostanie ona uwzgledniona w punktacji. Niewykazanie warunku udziatu podlega
ocenie zgodnie z § 6 ust. 3 1 § 7 ust. 3 Regulaminu, z uwzglednieniem przewidzianej
mozliwosci uzupehlienia dokumentow potwierdzajacych warunki udziatu. Oferta
niespelniajgca warunku udzialu podlega odrzuceniu. Dowody dotyczace kryteriow oceny
nalezy ztozy¢ wraz z oferta; nie podlegaja uzupehieniu po terminie sktadania ofert.

Niniejsze wyjasnienie zmienia odpowiedz nr 41 z 8 pazdziernika 2026 r. wylacznie w
zakresie bezwzglednego wylaczenia anonimizacji nazwy klienta. Dopuszcza si¢ jej
zastosowanie w opisanych powyzej okolicznosciach, bez rezygnacji z obowigzku
potwierdzenia 1 weryfikacji doswiadczenia. Pozostale zasady dokumentowania dos§wiadczenia
wynikajace z wezesniejszych odpowiedzi pozostaja aktualne, z uwzglednieniem niniejszego
doprecyzowania.

Informacje prawnie chronione podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w § 5 ust. 81§ 6
Regulaminu. Samo zastrzezenie poufnos$ci nie zastgpuje podstawy do legalnego przekazania
informacji. Zamawiajacy przeprowadza weryfikacje w granicach dopuszczonych prawem i
tajemnicg klienta. Werytfikacja nie moze stuzy¢ obchodzeniu zakazu uzupetniania dowodow
dotyczacych kryteriéw oceny po terminie sktadania ofert.
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