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ROZDZIAt | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrdcie jako standardy) obowigzujace w Uniwersyteckim
Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (dalej w skrdcie

jako UCK lub Szpital) okreslajg w szczegdlnosci:

1)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem UCK, a w szczegdInosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";
zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu UCK do stosowania standardow,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11

) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi

w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel UCK jest dziatanie dla dobra dziecka

i w jego najlepszym interesie. Pracownicy UCK odgrywajg wazna role w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel UCK dziata w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

ROZDZIAL Il OBJASNIENIE TERMINOW

Personel UCK - pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace
ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, rezydenci, stazysci, praktykanci) oraz petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

Podmioty wspdtpracujgce - podmioty zewnetrzne wspdtpracujace z UCK, np. szkoty, uczelnie, stowarzyszenia
i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug np. agencje ochrony, firmy cateringowe, dostawcy ustug
na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, bufetdw.

Matoletni/dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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4. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun? rodzic zastepczy®; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).*

5. Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktéry ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

6. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdceniem jego

rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bad? zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka
przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$é seksualng. Dotyczy to rowniez sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, np. prowadzenie rozmow

1 W rozumieniu Art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Rodzice s3 przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wtadza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadz3 rodzicielska obojga
rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

§ 2. Jednakze zadne z rodzicOw nie moze reprezentowac dziecka:

1) przy czynnosciach prawnych miedzy dzie¢mi pozostajacymi pod ich wtadzg rodzicielska;

2) przy czynnodciach prawnych miedzy dzieckiem a jednym z rodzicdw lub jego matzonkiem, chyba ze czynnos$¢ prawna polega na bezptatnym
przysporzeniu na rzecz dziecka albo ze dotyczy naleznych dziecku od drugiego z rodzicéw $rodkéw utrzymania i wychowania.

§ 3. Przepisy paragrafu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio w postepowaniu przed sadem lub innym organem paristwowym.

2 W rozumieniu Art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Opiekun sprawuje piecze nad osobg i majgtkiem pozostajacego pod opieka; podlega przy tym nadzorowi sadu opiekuriczego.

§ 2. Do sprawowania opieki stosuje sie odpowiednio przepisy o wtadzy rodzicielskiej z zachowaniem przepiséw ponizszych.

3 W rozumieniu Art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

§ 1. Obowigazek i prawo wykonywania biezgcej pieczy nad dzieckiem:

1) umieszczonym w pieczy zastepczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegélnosci w dochodzeniu Swiadczen przeznaczonych
na zaspokojenie jego potrzeb, naleza do rodziny zastepczej, prowadzacego rodzinny dom dziecka albo kierujacego placéwka opiekuriczo-wychowawcza,
regionalng placowka opiekunczo-terapeutyczng lub interwencyjnym osrodkiem preadopcyjnym;

2) pozbawionym opieki i wychowania rodzicdw umieszczonym w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuiczym lub w
zaktadzie rehabilitacji leczniczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczegdlnosci w dochodzeniu $wiadczen przeznaczonych na
zaspokojenie jego potrzeb, naleza do kierujacego odpowiednio zaktadem opiekuriczo-leczniczym, zaktadem pielegnacyjno-opiekuriczym lub zaktadem
rehabilitacji leczniczej.

Pozostate obowiazki i prawa wynikajgce z wiadzy rodzicielskiej nalezg do rodzicéw dziecka.

§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje sie, jezeli sgd opiekuriczy postanowit inaczej.

4 W rozumieniu Art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa:

1. Matoletniego obywatela Ukrainy, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych
odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem obowigzujacym w Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentuje oraz sprawuje piecze nad jego osobg i majatkiem
opiekun tymczasowy.

2. Opiekun tymczasowy, o ile przy jego ustanowieniu nie okre$lono inaczej zakresu jego praw i obowiazkéw, jest upowazniony do reprezentowania
matoletniego oraz sprawowania pieczy nad jego osobg i majatkiem. Opiekun tymczasowy powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sgdu opiekuriczego we
wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego.
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o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu
i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming- strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Czynnosci seksualne podejmowane wobec matoletniego ponizej 15 roku
zycia mogg wyczerpywa¢ znamiona przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegdlnoéci art. 200 Kodeksu karnego. Kazde ujawnienie albo podejrzenie wykorzystania
seksualnego wymaga niezwtocznej oceny bezpieczeristwa dziecka i uruchomienia wfasciwej procedury
interwencji; kwalifikacje prawnokarng pozostawia sie wtasciwym organom. W przypadku dzieci méwimy
o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopieri rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub
jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyktad z wykorzystaniem oprogramowania).

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw komdrkowych). Przemoc
rowieéniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa
sprawcdw majg przewage nad pokrzywdzonym. Réwniez pojedynczy akt przemocy fizycznej, seksualnej,
grozby, cyberprzemocy albo innego powaznego naruszenia dobra dziecka uruchamia zasady

reagowania okreslone w Standardach.

Na potrzeby niniejszych standarddw przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
1) Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszych standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na

szkode dziecka przez:
1) rodzicodw/opiekundw prawnych dziecka, opiekuna faktycznego,
2) inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

3) inne dziecko.
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ROZDZIAL 1l ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI

Pracownicy Szpitala posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej
i komunikacyjnej).
Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka nad matoletnim UCK oraz
osoba dopuszczana wykonujg obowigzki okreslone w art. 21 ust. 1-9 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. UCK przed
dopuszczeniem osoby uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestru
z dostepem ograniczonym oraz z Rejestru osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja wydata
postanowienie o wpisie. Osoba przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w ustawowo
wymaganym zakresie oraz — w przypadkach wskazanych w art. 21 ustawy — informacje, dokumenty
i oswiadczenia dotyczace obywatelstwa oraz parfistw zamieszkania w okresie ostatnich 20 lat. Oswiadczenie
o niekaralnosci moze zastgpi¢ dokument z wtasciwego rejestru zagranicznego wytacznie w przypadkach
przewidzianych ustawg i z klauzulg odpowiedzialnosci karnej. Informacje, wydruki i oswiadczenia utrwala sie
oraz przechowuje zgodnie z art. 21 ust. 9 ustawy. Szczegdtowy tryb okresla wtasciwe Zarzadzenie Dyrektora
UCK, ktdérego postanowienia muszg pozostawac zgodne z niniejszymi Standardami.
Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z potencjalnym kontaktem z dzie¢mi podpisuje nastepujace
o$wiadczenia:

1) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania —

Zatgcznik Nr 1,
2) Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi i zobowigzaniu do ich

przestrzegania — Zatgcznik Nr 2.

4. Za zebranie oéwiadczern o ktérych mowa w ust.3 odpowiada Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych.

Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do umowy
cywilnoprawne;j.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikdéw ryzyka lub objawdéw krzywdzenia
dziecka, pracownicy Szpitala podejmujg aktywnie dziatania zmierzajace do przeciwdziatania tym zjawiskom
i ochrony praw dziecka zgodnie z Rodziatem VI.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Szpitala, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,
powzieli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

7. Dzieci przebywajgce na terenie UCK powinny mie¢ wiedze, ze maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg

odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania, aby
udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

2) byty $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby.
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ROZDZIAL IV ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII PERSONELU Z DZIECMI

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
zapewnienie mu bezpieczenstwa i w jego najlepszym interesie. Personel czyni to w ramach obowigzujgcego
prawa, przepiséw wewnetrznych UCK oraz swoich kompetencji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig, szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb i intymnosci oraz
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchad jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

3. Dziecko ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia i udzielanych $wiadczeniach w zakresie oraz formie
wynikajgcych z przepisdw o prawach pacjenta. Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, otrzymuje przystepna
informacje w petnym ustawowym zakresie i uczestniczy w podejmowaniu decyzji o $wiadczeniach zgodnie
z przepisami o zgodzie i sprzeciwie. Matoletni, ktdry nie ukoriczyt 16 lat, otrzymuje informacje w zakresie
i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego,
z uwzglednieniem jego wieku, rozwoju, szczegdlnych potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci.

4. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci ze spektrum autyzmu, dzieci ze szczegélnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz dzieci postugujgcych sie jezykiem innym niz polski Szpital przed rozpoczgciem rozmowy,
badania lub interwencji — w zakresie mozliwym w danych okolicznosciach — ustala preferowany i skuteczny
sposdb komunikacji. Zapewnia sie odpowiednie $rodki wspierajace komunikacjg, w szczegdlnosci mozliwosé
skorzystania z ttumacza PJM lub ttumacza jezyka obcego oraz udziat zaufanej osoby wspierajacej, jezeli nie
jest ona osobg podejrzewang o krzywdzenie. Warunki rozmowy dostosowuje sie réwniez sensorycznie
i czasowo, tak aby ograniczy¢ ryzyko btednej interpretacji zachowan wynikajacych z niepetnosprawnosci lub
zaburzen rozwojowych.

5. Postanowienia niniejszych Standarddéw stosuje sie z uwzglednieniem potrzeb dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym potrzeb komunikacyjnych, sensorycznych, poznawczych i rozwojowych;
w razie potrzeby stosuje sie komunikacje wspomagajaca i alternatywng oraz inne racjonalne dostosowania.
Szpital zapewnia dostep do odpowiednich $rodkéw wspierajacych komunikacje oraz dostosowuje sposdb
udzielania $wiadczen i podejmowane dziatania ochronne do indywidualnych potrzeb i mozliwosci dziecka.

6. Gabinety Konsultacji Psychologicznych w lokalizacjach przy ul. Ceglanej oraz ul. Medykéw zapewniajg
personelowi mozliwoé¢ uzyskania konsultacji w sytuacjach trudnych, w tym wymagajacych dostosowania
sposobu komunikacji lub postepowania do szczegdlnych potrzeb mafoletniego pacjenta:

— w lokalizacji przy ul. Ceglanej —tel. 32 358 15 60;
— w lokalizacji przy ul. Medykdéw — tel. 32 789 45 86 oraz 513 747 910.

7. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazy¢, uzywaé wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywno$ci bad? atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac¢ wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka, czynic¢
komentarzy niewtasciwych do relacji pracownik-dziecko. Powyzszy zakaz nie narusza uprawnienia personelu
medycznego do stosowania w sytuacjach niezbednych przymusu bezposredniego z zachowaniem zasad
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa, w przypadkach i na zasadach tam okreslonych. Jeéli zachodzg
ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postgpowal zgodnie
z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy w pierwszej kolejnosci
deeskalowac emocje pacjenta-dziecka

8. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym.

S Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. oraz Zarzadzenie Dyrektora Szpitala Nr 501/2023 z dnia 04.12.2023 r. .ws. przymusu bezposredniego.
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Personel udzielajgcy $wiadczert medycznych zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez
dziecko, sprawdza czy dziecko rozumie jakie dziatania medyczne bedg wykonywane i jakie bedg skutki tych
dziatar oraz upewnia sie czy dziecko wie, ze zawsze moze zadawac pytania cztonkom personelu.
Personel medyczny przedstawia sie dziecku, mdwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem.
Prawo pacjenta do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych realizuje sie na zasadach
okredlonych w art. 21 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Odmowa obecno$ci osoby
bliskiej moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn przewidzianych ustawg i wymaga odnotowania w dokumentag;ji
medycznej. Niezaleznie od tego, przy badaniu okolic intymnych lub czynnosciach o szczegdlnej ingerenc;ji
w intymno$¢ dziecka personel proponuje obecnosé bezpiecznego opiekuna albo —gdy jest to zasadne — innej
osoby z personelu, z uwzglednieniem zdania dziecka, jego wieku i dojrzatosci oraz ryzyka krzywdzenia przez
opiekuna.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem

ogranicza sie do zakresu niezbednego i adekwatnego do wieku, rozwoju oraz celu $wiadczenia,
z poszanowaniem godnosci i intymnosci. Ciato dziecka odstania sie wytacznie w zakresie koniecznym do
wykonania badania lub czynnosci medycznej. Obecno$é opiekuna, osoby bliskiej lub cztonka personelu nie
moze naruszaé bezpieczenstwa dziecka ani uniemozliwiaé uzyskania od niego swobodnej wypowiedzi w razie
podejrzenia krzywdzenia.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w Szpitalu, jego prawo do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacja i miejscem.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekundw o zasadach obowigzujacych w Szpitalu i podkresla¢ znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

Cztonek personelu powinien kontaktowaé sie z dzieckiem w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych, w godzinach pracy, na terenie podmiotu lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatéw
komunikacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia cztonkowi personelu przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii oraz odpowiednio poinformowac dziecko,
Ze zostanie mu zapewnione bezpieczenstwo.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnegtrznych podmiotu
oraz swoich kompetenciji.

Cztonkowi personelu nie wolno:

a) nawigzywal z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

b) proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywaé ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie
Szpitala;

c) ogladaétresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnodci dzieci, udostepniaé
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie
sie z tymi treSciami;

d) utrwalaé wizerunku lub gtosu dziecka dla potrzeb prywatnych ani przy uzyciu prywatnych urzadzen lub
prywatnych kont. Utrwalanie dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych, dydaktycznych lub
promocyjnych moze nastepowaé wytgcznie w oznaczonym celu, na witasciwej podstawie prawnej,
z uzyciem urzadzen i systemdw dopuszczonych przez UCK oraz zgodnie z przepisami o prawach pacjenta,
dokumentacji medycznej, ochronie danych osobowych i odrebnymi procedurami UCK.

e) przyjmowad pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzer o nieréwne

traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;
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utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktdw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wtadzy bad: zaleznosé
dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotykac
dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywad wulgarnych stéw, gestdw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy bgdz zaleznosci dziecka;

stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajgca na biciu, szturchaniu, popychaniu
i wszelkich innych naruszeniach nietykalnos$ci cielesnej dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym
pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchdw poprzez wigzanie;

celowo prowokowad u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

wyreczaé lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych
i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajgcy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego
bezpieczenstwo;

zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé dziecka, krzycze¢ na dziecko;

ujawniaé osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich jak
wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej
dziecka;

zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nim poza godzinami pracy lub
utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spoteczno$ciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka
personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu
podmiotu lub innych dzieciach, w takim przypadku jezeli dziecko nawigze kontakt prywatnym kanatem
w celu uzyskania pomocy, cztonek personelu podejmuje wytacznie dziatania niezbedne dla jego
bezpieczeristwa, a nastepnie — gdy jest to mozliwe — przenosi kontakt do kanatu stuzbowego
i dokumentuje lub zgtasza zdarzenie zgodnie z niniejszymi Standardami;

angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka;

lekcewazyé lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia

i pomocy.

19. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg kazdego cztonka personelu Szpitala, a takze
kazdg dorosta osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka Szpitala, jesli kontakt ten odbywa
sie za zgodg Szpitala i/lub na jego terenie.

ROZDZIAt V ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII DZIECKO-DZIECKO

1. Personel UCK zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania matoletnich wzgledem

siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania na takie zachowania.
2. Matoletni powinni zachowywaé sie w sposéb kulturalny zgodnie z zasadami porzadkowymi okreslonymi
w Szpitalu, w tym zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty

troszczy¢ sie o przestrzeganie ww. zasady przez matoletnich.
3. Matoletnim zabrania sie stosowania jakiejkolwiek form przemocy. Do niedozwolonych dziatan matoletnich

przebywajgcych w UCK nalezg w szczegdlnosci:
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1) zabawa, rozpowszechnienie lub zachecanie do zabawy (gier) stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziecka,
2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
3) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
a. treéci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe, okrucierstwo
wobec zwierzat,
b. tresci nawotujacych do samookaleczen lub samobdjstw, badZ zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy
tez zazywania niebezpiecznych substancji,
c. tredci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,
d. tresci pornograficznych.
4) stosowanie cyberprzemocy,
5) uprawnianie mowy nienawisci,
6) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentdw, oséb przebywajacych w Jednostce bez ich zgody.

4. Matoletni zobowigzani sg do:

1) prezentowania kultury osobistej, przestrzegania obowigzujacych zasad i norm zachowania,

2) okazywania szacunku innym matoletnim, bez wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosé,

) respektowania praw i wolnosci osobistych innych,

4) komunikowania sie oraz wyrazania sgddw i opinii w taki sposdb, by nikogo nie urazic,

) pokojowego, akceptowanego spotecznie rozwigzywania sporow i konfliktow,

) przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalno$ci i wulgarnosci poprzez informowanie pracownikéw
o zaistniatych zagrozeniach w momencie pozyskania o nich wiedzy lub gdy s3 $wiadkami stosowania
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy.

5. W sytuacji, gdy w dzieci przebywajg na Oddziatach szpitalnych w réznych grupach wiekowych, zapewniajac
im nocleg nalezy uwzglednic¢ réznice rozwojowe i ptec.

ROZDZIAL VI PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
DZIECKA

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o bezpieczerstwo dziecka
i odseparowad je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa krzywdzenie dziecka lub posiada informacje o krzywdzeniu, w pierwszej
kolejnoéci podejmuje czynnosci konieczne dla bezposredniego bezpieczeristwa dziecka, a nastepnie
niezwtocznie przekazuje zgtoszenie przetozonym oraz informuje Kierownika Dziatu Organizacyjno- Prawnego
poprzez przekazanie wypetnione] Karty zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka
(zwanej dalej Kartg), ktéra stanowi Zatacznik Nr 4 do niniejszych standardow. Karta powinna zawierac
nastepujgce informacje: wskazanie osoby zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek
personelu, inna osoba, inne dziecko), rodzaj podjete] interwencji oraz date interwencji; brak mozliwosci
niezwtocznego wypetnienia Karty nie moze opdzniaé dziatari ochronnych, wezwania 112, obowigzkowego
zawiadomienia ani wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” przez osobe uprawniong. Kartg uzupetnia sie bez
zbednej zwtoki po zabezpieczeniu dziecka. Za biezace wsparcie dziecka odpowiada psycholog, a do czasu jego
dostepnosci — personel medyczny komorki udzielajgcej $wiadczen, w granicach kompetencji.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Organizacyjno-Prawnego, osoby go zastgpujgcej, kierownika
komdrki organizacyjnej lub cztonka Dyrekeji, zgtoszenie przekazuje sie bezpodrednio Zastepcy Dyrektora
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nieobjetemu zgtoszeniem, Dyrektorowi UCK, a gdy zgtoszenie dotyczy Dyrektora UCK — do podmiotu
tworzacego. Osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie, nie uczestniczy w jego ocenie, podejmowaniu decyzji.
Wewnetrzna konsultacja lub postepowanie wyjasniajgce nie moze wstrzymywac ani opdznia¢ wykonania
obowigzkéw wynikajacych w szczegdlnosci z art. 240 Kodeksu karnego, art. 304 Kodeksu postgpowania
karnego, art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego oraz przepisdw o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Jezeli zachodzi podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub zagrozone jest jego zycie albo zdrowie, osoba udzielajgca pomocy niezwtocznie zapewnia
$wiadczenia medyczne i bezpieczeristwo dziecka oraz — zaleznie od sytuacji — zawiadamia Policje lub
prokuratora; w sytuacji nagtej korzysta z numeru 112. Jezeli dziecko wymaga $wiadczen, ktérych UCK nie moze
zapewni¢, lekarz organizuje przekazanie do wtasciwego podmiotu leczniczego, przekazujgc w niezbednym
zakresie informacje istotne dla bezpieczeAstwa i ciggtosci leczenia oraz dokumentujgc podjete czynnosci i
zawiadomienia.

O podejrzeniu krzywdzenia, co do zasady informuje sie bezpiecznego rodzica lub opiekuna dziecka. Informacji
nie przekazuje sie albo ogranicza jej zakres, jezeli rodzic lub opiekun jest osoba podejrzewang o krzywdzenie,
przekazanie informacji mogtoby zwiekszy¢ ryzyko dla dziecka lub innych oséb, utrudni¢ zabezpieczenie
dowoddw albo wtasciwy organ wskazat inny tryb dziatania. Decyzje o odstagpieniu od poinformowania lub
ograniczeniu informacji oraz jej przyczyny dokumentuje sie w aktach interwencji.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna
dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia, ze sprawca krzywdzenia jest rodzic lub opiekun dziecka, jezeli jest przypuszczenie,
ze opuszczenie przez dziecko Szpitala w towarzystwie opiekuna bedzie realnie zagrazato dobru dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, personel moze podjgc decyzje o przedtuzeniu hospitalizacji dziecka z UCK. W
takim przypadku nalezy niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wszczecie sprawy z urzedu i wydanie
odpowiednich zarzadzeri opiekuiczych oraz — zaleznie od stopnia zagrozenia — Policje i wtasciwe stuzby
pomocy spotecznej. Jezeli przedstawiciel ustawowy zada wypisania dziecka, ktérego stan zdrowia wymaga
dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych, UCK moze odmdwié¢ wypisania do czasu wydania orzeczenia
przez wtasciwy sad opiekunczy i niezwtocznie zawiadamia sad o odmowie i jej przyczynach.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko personel niezwfocznie rozdziela strony,
ocenia obrazenia oraz ryzyko dalszej przemocy i zapewnia bezpieczeristwo. Rozmowy z dzieckiem
pokrzywdzonym i dzieckiem przejawiajagcym zachowania krzywdzace prowadzi sie oddzielnie, spokojnie i bez
konfrontacji; nie organizuje sie mediacji w sytuacji przemocy, wykorzystywania seksualnego lub wyraznej
nierdwnowagi sit. Uwzglednia sie wiek, stopieft rozwoju, powtarzalnos¢ i charakter zachowania, w tym
przemoc seksualng i cyfrowa. Ustalenia dokumentuje sie odrebnie dla kazdego dziecka. W razie potrzeby
sporzadza sie odrebny plan bezpieczenstwa i wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego oraz dla dziecka
przejawiajgcego zachowania krzywdzace, a po analizie przestanek prawnych kieruje sprawg do wiasciwego
sgdu rodzinnego lub organdw Scigania.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka albo zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka procedure ,Niebieskie Karty” wszczyna osoba nalezaca do ustawowego kregu
podmiotéw uprawnionych, w szczegdlnosci osoba wykonujgca zawdd medyczny bedgca przedstawicielem
ochrony zdrowia, poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”. Wszczecie procedury nie wymaga
zgody osoby doznajgcej przemocy ani uprzedniej akceptacji przetozonego. Konsultacja z przetozonym lub
Dziatem Organizacyjno-Prawnym moze stuzyé wsparciu osoby wszczynajacej procedure, lecz nie moze
opdzniad jej wszczecia ani dziatan ochronnych. Wypetniony formularz NK-A przekazuje sig do zespotu
interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby doznajgcej przemocy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od wszczecia procedury, a kopig pozostawia
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u wszczynajgcego procedure. Czynno$ci wobec matoletniego prowadzi sie na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach, z wytgczeniem z udziatu osoby podejrzewanej o stosowanie przemocy i —
w miare mozliwosci — z udziatem psychologa. Po wypetnieniu NK-A przekazuje sie formularz NK-B osobie
wskazanej w przepisach; NK-B nie przekazuje sie osobie stosujgcej przemoc. Formularz NK-A stanowi Zatgcznik
Nr 5, a aktualny wzdr NK-B — Zatgcznik Nr 6 do Standardow.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych, rodzice s3

niewydolni wychowawczo lub dochodzi do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundéw

prawnych nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka

o wglad w sytuacje dziecka. Osoba z personelu, ktéra powzieta podejrzenie, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym, informuje bezposredniego przetozonego, wypetnia Karte stanowigca Zatgcznik Nr 4 do standardéw

oraz po konsultacji z Zespotem Obstugi Prawnej, dziatajgcym przy wspétpracy z Pracownikiem Socjalnym

Szpitala, zawiadamia sad rodzinny wifasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka i wtasciwg jednostke

organizacyjng pomocy spotecznej (np. OPS/MOPS/MOPR/CUS — zaleznie od wtasciwosci miejscowej.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsungc te

osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku podejrzenia

popetnienia przestepstwa pisemne zawiadomienie do Prokuratury na podstawie informacji zawartych w Karcie
oraz notatek stuzbowych sporzadza Zespdt Obstugi Prawnej Szpitala.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem

przestepstwa przeciwko dziecku nalezy niezwtocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi

az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na jego szkodg ze

strony cztonka personelu:

1) W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci naruszenia dobra dziecka,
przetozony/inna osoba wskazana przez Dyrektora UCK przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem
personelu;

2) W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, Dyrektor UCK — po ustaleniu okolicznosci sprawy w zakresie, ktéry nie koliduje
z postepowaniem wiasciwych organéw — podejmuje adekwatne i proporcjonalne dziatania przewidziane
prawem pracy, przepisami wewnetrznymi lub wtasciwg podstawg wspdtpracy cywilnoprawnej.
Zastosowanie kary porzagdkowej wobec pracownika jest mozliwe wytgcznie w granicach i trybie okreslonych
w Kodeksie pracy. Dziatania moga obejmowaé ponowne szkolenie, zmiane organizacji pracy, odsuniecie od
kontaktu z matoletnimi, rozwigzanie stosunku prawnego lub inne $rodki dopuszczalne prawem. Jezeli
osoba jest zatrudniona przez podmiot trzeci, UCK zada niezwtocznego odsuniecia jej od kontaktu
z matoletnimi, a w razie potrzeby korzysta z uprawnieri umownych wobec podmiotu wspdtpracujgcego.

Postepowanie wyjasniajace, o ktérym mowa w ust. 12 prowadzi Dziat Organizacyjno — Prawny we wspotpracy

z Zespotem Obstugi Prawnej, pod nadzorem Zastepcy Dyrektora ds. Organizacyjnych i Swiadczer Medycznych.

14.Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego osoby prowadzace postepowanie wyjasniajace przedstawiajg

Dyrektorowi UCK rekomendacje o stosownych dziataniach dyscyplinujacych w stosunku do pracownika lub
wspdtpracownika, ktéry dopuscit sie naruszenia dobra dziecka oraz rekomendacje mozliwych dziatan
zapobiegawczych majacych na celu wyeliminowanie podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen

w przysztosci.
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Schemat szybkiego dziatania dla personelu
1) Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka; w sytuacji nagtej dzwon 112.
2) Jezeli zachodzg ustawowe przestanki, niezwtocznie zawiadom wtasciwy organ lub uruchom procedure
,Niebieskie Karty”- bez oczekiwania na zgode przetozonego.
3) Poinformuj przetozonego; konsultacja nie moze opdzniaé ochrony ani obowigzkowego zawiadomienia.
4) Nie prowad? samodzielnego dochodzenia ani wielokrotnego odpytywania dziecka.

5) Dokumentuj dziatania.

Plan wsparcia dziecka

Wobec dziecka, co do ktdrego ujawniono krzywdzenie lub powstato uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, po
ustabilizowaniu bezposredniego bezpieczeristwa psycholog, w porozumieniu z personelem medycznym
komdrki udzielajgcej $wiadczen, niezwtocznie opracowuje plan wsparcia dziecka. Jezeli psycholog nie jest
dostepny, osoba koordynujgca interwencje inicjuje plan i przekazuje go psychologowi do uzupetnienia przy
pierwszej mozliwej okazji.

Plan wsparcia okresla co najmniej: ocene potrzeb i ryzyka, cele wsparcia, dziatania medyczne, psychologiczne,
socjalne i prawne, osoby odpowiedzialne za ich realizacje, terminy, sposéb monitorowania oraz - jezeli jest to
potrzebne — zasady kontynuacji wsparcia po wypisie i przekazania sprawy do podmiotéw zewngtrznych za
potwierdzeniem. Plan uwzglednia zrédto zagrozenia, bezpieczerstwo wypisu, potrzebe odseparowania od
osoby krzywdzagcej i mozliwo$¢ skierowania do specjalistycznej placéwki. Liste miejsc wsparcia zawiera
Zatgcznik Nr 3.

Dziecko uczestniczy w opracowaniu planu wsparcia w zakresie odpowiednim do wieku, dojrzatoscii mozliwosci
komunikacyjnych. Plan opracowuje sie z udziatem bezpiecznego rodzica lub opiekuna, chyba ze udziat tej
osoby zwiekszatby ryzyko, utrudniat ochrone dziecka lub naruszat zalecenia wtasciwego organu. Planu ani
informacji mogacych zwiekszyé ryzyko nie przekazuje sie osobie podejrzewanej o krzywdzenie; przyczyne

ograniczenia informacji dokumentuje sie.

ROZDZIAL VII ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU

. Dziecko ma prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wtasnym zakresie, na posiadanych przez
siebie urzadzeniach elektronicznych z zastrzezeniem korzystania z przedmiotowych urzadzedn w sposéb
nienaruszajacy spokoju innych oséb przebywajgcych w Szpitalu, tj. pacjentéw, pracownikéw i 0sob trzecich.

. W przypadku uzyskania przez pracownika Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania sig przez dziecko
z tredciami w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym, o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym lub dyskryminujgcym okreslone
grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposéb, badz niedostosowanymi do wieku dziecka pracownik zawiadamia
niezwtocznie:

1) Lekarza Kierujgcego Odziatem;

2) opiekuna dziecka.
Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegdlnosci:
1) udostepnianie wizerunku i/lub gtosu innego dziecka za posrednictwem Internetu;

13



-

—

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 310/2026 z dnia 28.09.2026 .
Wydanie 2

2) transmitowanie nagran z udziatem innego dziecka na zywo za posrednictwem Internetu;

3) udostepnianie w Internecie wpiséw majgcych na celu o$mieszenie, ponizenie lub upokorzenie innego
dziecka;

4) wykorzystywanie wizerunku innego dziecka bez jego zgody, w szczegdlnosci w ramach dokonania
modyfikacji jego wygladu w celach przesmiewczych;

5) udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpisdw w Internecie;

6) podszywanie sie pod innych uzytkownikdw Internetu badz nieuprawnione logowania na konta
internetowe innej osoby;

7) stosowanie wobec innej osoby przejawow nekania za posrednictwem Internetu;

8) korzystanie ze stron internetowych zawierajacych materiaty pornograficzne, brutalne oraz przegladanie
materiatéw niedostosowanych do wieku dziecka.

Szpital zapewnia dziatania chronigce dostep poprzez sie¢ wifi do stron mogacych zawieraC tresci

pornograficzne.

W razie ujawnienia cyberprzemocy, groomingu, sextortion, materiatdéw przedstawiajgcych seksualne

wykorzystywanie dzieci (CSAM) albo transmisji na zywo zwigzanej z krzywdzeniem personel nie

rozpowszechnia ani nie kopiuje nielegalnych materiatéw ponad zakres bezwzglednie konieczny. Zabezpiecza

informacje identyfikacyjne mozliwe do zapisania bez ingerencji w zawartos¢ prywatnego urzgdzenia (np. adres

URL, nazwe konta, date i godzine), zawiadamia osobe odpowiedzialng za bezpieczeristwo IT oraz — w razie

podejrzenia przestepstwa — Policje lub prokuratora. Personel nie przeglada zawartosci prywatnego urzadzenia

dziecka bez podstawy prawnej.

W przypadku jezeli stwierdzony zostanie przypadek wskazany w ust. 2 Lekarz kierujgcy obliguje opiekuna

dziecka do zabezpieczenia urzadzenia udostepnionego dziecku przed dostepem do stron i materiatéw

wskazanych w ust. 3, a jezeli nie bedzie to skuteczne personel zwraca sie do opiekuna o zabezpieczenie lub

czasowe przejecie urzadzenia; w razie podejrzenia przestepstwa albo potrzeby zabezpieczenia dowodu

kontaktuje sie z Policjg i postepuje zgodnie z jej poleceniami, bez samodzielnego przegladania zawartosci

urzadzenia bez podstawy prawnej, zapewniajac jednak mozliwos¢ skorzystania z niego przez dziecko w celu

potgczenia sie z opiekunem oraz informujac o tym opiekuna dziecka.

ROZDZIAL VIII ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Rejestrowanie, utrwalanie, wykorzystywanie lub udostepnianie wizerunku i gtosu dziecka moze nastepowac
wytgcznie w oznaczonym celu, na wiasciwej podstawie prawnej i zgodnie z obowigzujgcymi w UCK zasadami
ochrony danych, praw pacjenta oraz dokumentacji medycznej. Zgody rodzica/przedstawiciela ustawowego i
— stosownie do wieku, dojrzatosci oraz wtaéciwych przepisdw — dziecka uzyskuje sie w przypadkach, w ktérych
zgoda jest wymagang podstawg. Udziat medidw i utrwalanie materiatéw dla celéw promocyjnych, naukowych
lub dydaktycznych podlegaja odrebnym zasadom UCK. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku, gdy zgoda
jest dobrowolna, nie moze wptywac na dostep do swiadczen i sposéb leczenia.

3. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za wiedza

i uprzednia zgoda tego opiekuna.
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ROZDZIAt IX MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Wydanie 2 Standardéw wchodzi w zycie z dniem okreSlonym w Zarzadzeniu Dyrektora UCK
Nr 310/2026 z dnia 28.092026 r. Z dniem wejécia w zycie Wydania 2 traci moc poprzednie wydanie
Standarddw.

2. Personel Szpitala jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszymi standardami oraz ich stosowania.

3. Kierownicy komdrek organizacyjnych nadzorujg zapoznanie sie przez pracownikéw ze standardami oraz
przestrzeganie standardow.

4. Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych odpowiada za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw
Przygotowanie obejmuje zapoznanie ze Standardami przed dopuszczeniem do dziatalnosci z matoletnimi oraz
odebranie oéwiadczen, o ktérych mowa w Rozdziale Ill ust. 3 oraz wigczenie ich do akt osobowych
pracownika lub dotaczenie ich do umowy cywilnoprawnej.

5. Kierownik Dziatu Organizacyjno — Prawnego jest odpowiedzialny za:

- wdrozenie standarddw poprzez ich udostepnienie w Intranecie szpitalnym, na stronie internetowej Szpitala
oraz w widocznym miejscu na tablicy ogtoszer, réwniez w wersji skroconej przeznaczonej dla dzieci
(opracowanej z uwzglednieniem wieku, poziomu rozwoju oraz mozliwo$ci poznawczych dzieci),
- dokonywanie i pisemne dokumentowanie oceny Standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po
istotnej zmianie przepisdw lub ujawnieniu luki proceduralnej; ocena obejmuje co najmniej analize zgtoszen,
realizacji szkolen, dostepnosci materiatdéw, wnioskdw dzieci, opiekundw i personelu, a jej rezultatem jest plan
zmian,
- prowadzenie Rejestru ujawnionych/zgtoszonych zdarzeri zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
wyodrebnionych akt interwencji,
- prowadzenie wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego,
- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez przesytanie Niebieskiej Karty;

6. Zespot Obstugi Prawnej odpowiada za:

- zapewnienie programu szkoler dostosowanego do roli personelu: szkolenia wstepnego przed dopuszczeniem
do dziatalnosci z matoletnimi, szkolenia od$wiezajgcego nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz szkolenia po
istotnej zmianie Standardéw lub gdy analiza zdarzen ujawni taka potrzebe. Program obejmuje co najmniej
rozpoznawanie krzywdzenia, przyjmowanie ujawnienia, interwencje i zawiadomienia, procedure ,Niebieskie
Karty”, cyberprzemoc, poufnosé oraz potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami,

- udziat w prowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego,

- udziat w prowadzeniu interwencji poprzez sporzadzanie oraz konsultowanie pisemnych zawiadomier do
prokuratury i sadu rodzinnego.

7. Kierownik Dziatu Informatyki odpowiada za zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu
udostepnionego przez Szpital.

8. Kierownik komdrki organizacyjnej Szpitala koordynujgcy zawarcie umowy z podmiotem wspdtpracujgcym,
ktérego dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, zapewnia w umowie obowigzek przestrzegania
Standarddw oraz wspdtpracy przy wykonaniu obowigzkéw ustawowych. Umowa powinna przewidywac —
adekwatnie do rodzaju wspoétpracy — imienny wykaz oséb dopuszczanych do kontaktu z matoletnimi,
potwierdzenie przeprowadzenia wymagane] weryfikacji i szkolenia, obowigzek niezwfocznego zgtaszania
incydentdw, natychmiastowego odsuniecia wskazanej osoby od kontaktu z matoletnimi w razie zagrozenia.

Erata Wasliowwz
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ZAYACZNIKI

Zatacznik Nr 1 O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania

oéwiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi
w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zatgcznik Nr 2 O$wiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu
z dzie¢mi i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
i zobowigzaniu do ich przestrzegania

oéwiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowigzujgcymi w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibiriskiego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatacznik Nr 3 Lista instytuciji, do ktérych mozna skierowaé rodzica potrzebujacego wsparcia dla

siebie i dziecka

Lokalne o$rodki pomocy spotecznej — oprdcz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele oérodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy
kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnodcig, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Dla wielu rodzin mozliwo$é¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym

kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Oérodki interwencji kryzysowej — placdwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: $émierci bliskiej osoby,
choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia
przemoca. W oérodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa
psychoterapia, organizowane s warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg kursy
psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicdw, warsztaty pozytywne]
dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku

nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki Swiadczace pomoc psychologiczng i wsparcie dla par
i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapie dzieci i dorostych,
organizujg warsztaty i grupy dla rodzicdw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Oérodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do
lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja w ramach NFZ, potrzebne jest
skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczyé na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Oérodki wsparcia dziennego (dawniej , $wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku trwa kilka
godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin
borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekuficzymi, ktére wychowujag dzieci w wieku szkolnym.
W oérodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyc

w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci
rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich opiekunowie
otrzymuja pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore
trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach
zespotu interdyscyplinarnego wspdélnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego
opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to mozliwe — pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze,
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pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych

miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto zachecic
rodzicdw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wérdd dostepnych mozliwosci sg migdzy innymi: grupy
wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla rodzicédw w zatobie, dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia itd.),
konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci,
punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Kontakty wymagajace statego utrzymania i okresowej weryfikacji (stan sprawdzony na 22.09.2026 r.):
e numer alarmowy: 112;

» Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 oraz Dzieciecy Czat Zaufania RPD;

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111;

* Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;

* Oérodek Interwencji Kryzysowej MOPS Katowice, ul. Wita Stwosza 7, 40-042 Katowice, tel. 32 606 18 08 lub
669 777 008, e-mail: oik@mops.katowice.pl, pon.—pt. 8:00-19:00;

« Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Katowicach — kontakt publikowany
przez MOPS Katowice;

Za aktualno$¢ Zatgcznika Nr 3 odpowiada Kierownik Dziatu Organizacyjno-Prawnego.
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Zatacznik Nr 4 Karta zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

Pieczatka Komorki Organizacyjnej

Karta zgtoszenia krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

wypetnienie i podpis Karty nie mogg opdznia¢ podjecia pilnych dziatari ochronnych, wezwania 112,
zawiadomienia wiasciwego organu ani wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” przez osobe
uprawniona.

Il T NAZWISKD TATOIELMIBED ... ..o cneones commensrmess csnsmenennssssassnsmmoss o5 65554558 BISATRS 45348 54358 00 GHSEANHER RSO D5 METEAEHS
IAIP PEEIEIITA......... . cousnssssnasss s iussinss suamss ssmmmmmssssisssansiansss ssu5 5588 5555 5 44EKs P9 FASN HERRS A3 RAS B UHWTovesoPIHENSSn SUET PR EHEY4
DATA ZAAIZENI vttt et ettt et ks et e ettt s R e s
Data i godzina zgtoszenia .......cccceveununene

Krétki opis zdarzenia ze wskazaniem osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek
personelu, inne dziecko, inna osoba) oraz podjetych dziatart wraz z datg ich podjgcia.

Data, godzina i miejsce zdarzenia albo ujawnienia:

Zawiadomienia (112 / Policja / prokurator / sgd opiekuriczy / OPS): data, godzina, osoba
ZAWTEHAMAJAEE, cucv e mrr e sme s s s s snsan s o ik 65 95485553 GRS SHRE»AIEA3 e 58 HHSE S LN OFT LR
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Informacja o poinformowaniu bezpiecznego opiekuna albo przyczyna odstgpienia:

Data, podpis osoby zgtaszajacej i pieczatka

Data, podpis Kierownika Komarki Organizacyjnej i pieczatka
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Zatacznik Nr 5 ,NIEBIESKA KARTA — A”

(miejscowos¢, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajgca
formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w
wyniku zgtoszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatowej,
do ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewo6dztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowa:
(np. Zona, byta Zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, te$¢)"
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|

|

l1l. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotacz kolejng kartg zawierajgca Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc

domowag

Osoba 2 stosujgca przemoc

domowag

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewoddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowey:

(np. Zona, byta zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, tesc)"

|

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY
SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osobv/f wobec wobec wobec wobec wobec wobec

prian/oc?;n;gmowej Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajgcej | doznajacej | doznajacej | doznajgcej | doznajgcej
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna®
bicie, szarpanie, kopanie,
duszenie, popychanie,
obezwfadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie,
o$mieszanie, grozenie,

e
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krytykowanie, ponizanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania
plfciowego, innych
czynnosci seksualnych i
inne (wymien jakie)

Przemoc

ekonomiczna®
niefozenie na utrzymanie
0s0b, wobec ktérych
istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie
rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetow
domowych oraz ich
sprzedawanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc za pomocg
Srodkéw komunikaciji

elektronicznej®
wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej
zdjecia lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody,
publikowanie w Internecie
lub rozsytanie telefonem
zdjec, filméw lub tekstéw,
ktdre jg obrazajg lub
o$mieszajg, i inne (wymien
jakie)

Inne®

zaniedbanie,
niezaspokojenie
podstawowych potrzeb
biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki
osoby, ktéra z powodu
choroby,
niepetnosprawnosci lub
wieku nie moze
samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb,
zmuszanie do picia
alkoholu,

zmuszanie do zazywania
Srodkow odurzajgcych,
substancji
psychotropowych lub lekéw
i inne (wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStA USZKODZENIA CIAtA?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajaca Tabelg V
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VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZt OSCI REALIZOWANA PROCEDURA

,NIEBIESKIE KARTY"?
Otak (kiedy? ......cooveeveunennne. gdzie? ... ) [ nie ] nie

ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
[] tak [] nie [] nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[] tak [] nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng kartg zawierajgcg Tabele IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
[] ustalono - wypetnij tabele [] nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3

Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosé
Gmina
Wojewddztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail
Stosunek $wiadka do oséb, wobec ktorych sg podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie

Karty” (np. cztonek rodziny, osoba obca)?
l l

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC

DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 Osoba 2
stosujgca | stosujgca
przemoc przemoc

Dziatanie

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)
Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023
Doprowadzenie do policyjnego r. pOz. 171'.2 poan. Zin.) 3
pomieszczenia dla os6b zatrzymanych Na padstavie an. 244 Uskawy 2 Qnla 5

czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375, z pbzn. zm.)
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Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej
Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknigtej takg
przemocg na okreslong w metrach odlegto$¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktdérych uczeszcza osoba dotknieta
przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajgcej przemocy domowej

Zawiadomienie komérki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)

XII. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajgca
przemocy | przemocy | przemocy

Dziatanie

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):
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Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedgcych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza, podpis czionka Zespotu Interdyscyplinarnego)

" wpisaé wiasciwe
2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie

innych danych identyfikujgcych osobe
¥ podkresli¢ rodzaje zachowarn

26



Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 310/2026 z dnia 28.09.2026 r.
Wydanie 2

Zatacznik Nr 6 ,,NIEBIESKA KARTA — B”

W UCK stosuje sie aktualny wzoér formularza ,Niebieska Karta — B” okreslony w zatgczniku nr 2 do
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870), w brzmieniu obowigzujacym

w dniu wszczecia procedury.

Po wypetnieniu NK-A formularz NK-B przekazuje sie osobie wskazanej w obowigzujgcych przepisach;
nie przekazuje sie go osobie stosujacej przemoc. Kopie NK-A pozostawia sie u wszczynajgcego
procedure, a NK-A przekazuje do zespotu interdyscyplinarnego niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych od wszczecia procedury.
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Dziennik Ustaw -12- Poz. 1870

Zalgcznik nr 2
WZOR
»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sg to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z czionkami
tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowac sie takze
z osobg, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce

przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegélnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosé, nietykalno¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnoci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnoéé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Kto moze by¢ osobg doznajaca przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstgpni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich

matzonkowie,
e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstgpni, zstepni, rodzenstwo

i ich matzonkowie,
f) osoba wspélnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,
g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,
h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oémieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osdb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdjeé, filméw lub tekstéw, ktére jg obrazajg lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzgtdw domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnoéci lub wieku nie moze

samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zaZzywania $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.
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WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer
alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zloZzenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwréci¢é sie¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informaciji
na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= Os$rodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz
potrzeb bytowych.
= Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
— zapewniajac profesjonalng, kompleksows i bezptatng pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng
i materialna.
= Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
= Plac6éwki ochrony zdrowia — np. uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
= Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby naduzywajgcej
alkoholu.
= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

Wykaz placéwek funkcjonujagcych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej
Uwaga: (dane wprowadza zespét interdyscyplinarny):

Lp. [ Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizaciji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:
= Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°=22% mozna rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17°°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%0-22%) Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym mogg skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.
= Ogoblnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobg moZzna anonimowo
uzyskaé informacje o mozliwoéci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng i prawng, a takze uméwic¢ sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w jezyku migowym.
= Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy
potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9% do 15%, od godz. 15°° do 9*° wigczony

jest automat).
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